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.. Karl Heinz Mosbach,
Geschiftsfiihrer der Elo
Digital Office GmbH

Videokonferenzen, Kollaborations-Tools, elektronische
Rechnungen oder digitale Dokumentenverwaltung -
Corona hat bei vielen Mittelstéandlern zu einem regel-
rechten gefuhrt. Die groBe Frage
ist: Warum spielt Papier heute in deutschen Bliros immer
noch eine Rolle? Wo gibt es die groBten Hirden bei der
Digitalisierung?

stellen viele Mit-

telstindler ihre Dokumenten-Management- und Enter-
prise-Content-Management-Systeme (DMS/ECM) auf

den Priifstand. Das gilt insbesondere dann, wenn immer noch
primdr mit Papier gearbeitet wird.
IT-MITTELSTAND hat bei zwei
Experten nachgefragt, worauf es
bei der Digitalisierung ankommt.

Herr Mosbach, Herr Ertl,
warum scheuen Mittelstindler oft
noch vor der Investition in die
Digitalisierung des Dokumenten-Managements zuriick?

MOSBACH: Ihre Frage impliziert, der Mittelstand stiinde der Digi-
talisierung per se kritisch gegeniiber. Dies kann ich so nicht besta-
tigen. 45 Prozent der mittelstandischen Unternehmen haben in
den vergangenen Jahren ihre Investitionen sogar um bis zu 25
Prozent gesteigert. Dennoch hinken andere noch hinterher.
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,Gerade in Zeiten, in denen alles teurer
ist und die Preissensibilitat steigt,
schatzen Unternehmen die Transparenz

und Flexibilitat von Cloud-Lo&sungen.
Max Ertl

Fatis i s

Deutschland ist zwar ein fiihrender Wirtschaftsstandort, nimmt
in puncto Digitalisierung im Vergleich mit anderen Lindern
allerdings eine blamable Position ein. Grundsatzlich sind Einsicht
und Wille da, aber viele Firmen kommen nicht in die Géange.
Diese (Blockade-)Haltung gilt es zu durchbrechen.

ERTL: Viele mittelstindische Unternehmer haben erkannt, dass die
Digitalisierung notwendig ist, um langfristig wettbewerbsfahig zu
bleiben. Nichtsdestotrotz gibt es auch weiterhin Mittelstindler,
die vor Investitionen in die Digitalisierung mit einem DMS zdgern.
Einige Unternehmen verbinden mit der Implementierung von
Software-Lésungen noch immer die durchaus umstidndliche
Installation und Verwaltung von On-Premises-Losungen. Diese
erfordert erhebliche finanzielle
Anfangsinvestitionen in Hard-
ware, Software-Lizenzen und Schu-
lungen und setzt ein hohes Maf3
an Mitarbeit von internen IT-
Abteilungen oder externen Bera-
tern voraus. In mittelstandischen
Unternehmen haben die IT-Teams
jedoch oft begrenzte Kapazitaten. Die Unternehmen verfiigen also
haufig weder tiber die notwendigen finanziellen Mittel noch tiber
die personellen Ressourcen, um solche Projekte umzusetzen. Unser
Cloud-basiertes DMS bietet den Vorteil, dass Investitionen in Hard-
ware, Wartung und Support ausbleiben. Mit unseren vorkonfigu-
rierten Cloud-Losungen konnen zentrale Geschiftsprozesse sogar
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innerhalb weniger Tage automatisiert werden. Die agile
Vorgehensweise zeichnet sich dabei durch besonders
hohe Flexibilitdt und schnelle Handlungsfahigkeit aus.
Produkte kénnen fort-
laufend an die Bediirf-
nisse unserer Kunden
angepasst werden. Fiir
Datenschutz und -sicher-
heit sowie Redundanz
und Skalierbarkeit sind
wir als Anbieter auch

,Deutschland ist zwar ein fuhrender
Wirtschaftsstandort, nimmtin
puncto Digitalisierung im Vergleich
mit anderen Landern allerdings eine
blamable Position ein.

Fragen von Berthold Wesseler

Dokumenten ermdglicht. Dadurch wird die manuelle Dateneingabe reduziert
und die Suche nach Informationen beschleunigt. Ein modernes DMS sollte
sich aufBerdem mit anderen Anwendungen (z.B. ERP oder CRM) verbinden
lassen, um eine nahtlose Zusammenarbeit zu gewahrleisten. Entscheidet
sich ein Unternehmen fiir unsere Cloud-Losung, so sind diese sowie viele
weitere niitzliche Features zur Optimierung der Prozesse enthalten. Durch
die Einbindung solcher Funktionen erfahren wir von unseren Kunden und
deren Mitarbeitern eine sehr hohe Akzeptanz vom ersten Augenblick an.

MOSBACH: Moderne DMS- bzw. ECM-Systeme gehen weit iiber eine digitale
Archivierung bzw. die Steuerung von Geschiftsabldufen per Workflow hin-
aus. Sie verzahnen sich automatisch mit Drittanwendungen, automatisieren
Prozesse, bieten kompakte Datenanalyse- und Auswertungsmoglichkeiten
und stellen unterstiitzende Services auf Basis Kiinstlicher Intelligenz (KI)
bereit. Hinzu kommen vorkonfigurierte Standardlésungen fiir die Digitali-
sierung der Fachbereiche — ob Finanzen, Vertrieb oder Personal — oder sogar
komplette Branchenlosungen, die sich out of the box konfigurieren und
rasch im eigenen Betrieb nutzen lassen. Dank neuer technologischer Ent-
wicklungen, etwa Low-Code-Ansdtze oder KI, werden die Systeme immer
umfassender und leistungsfihiger. Und sie sind fiir Organisationen jeglicher
Grofle geeignet — ob Kleinstunternehmen, mittelstandischer Betrieb oder
Groflkonzern. Es geht also heute nicht mehr um einzelne Features, sondern
vielmehr um die komplette Bandbreite des Losungsspektrums.

Bei der Preisgestaltung gibt es, je nach DMS-Anbieter, grofSe Unterschiede.
Welche Optionen sind fiir den Mittelstand besonders interessant — und warum?
MOSBACH: Ich kann allen Verantwortlichen nur davon abraten, bei der Digi-
talisierung am falschen Ende zu sparen. Digitalisierung muss wie ein Mafi-
anzug passen und somit optimal fiir die individuellen Geschiftsprozesse und
Gegebenheiten ausgelegt sein. Erst dann entfaltet sie den fiir das Unterneh-
men wirtschaftlich grofiten Nutzen. Dabei sollte man immer das grof3e Ganze
im Blick haben, auch wenn die Umsetzung Schritt fiir Schritt erfolgt. Wich-
tig sind die Soliditat des Anbieters zum Schutze der Investitionen sowie ein
ausgereiftes Portfolio. Im Ubrigen hat der Kunde die Wahl zwischen einer
On-Premises-Implementierung oder dem monatlich nutzungsabhéngig abzu-
rechnenden Cloud-Betrieb. On-Prem geht natiirlich mit hohen Anfangs-
investitionen einher, diese amortisieren sich jedoch wegen der hohen
Personalkosten rasch. Das Cloud-Modell bietet
uberschaubare Kosten bei stets aktueller Software,
kann sich aber im Laufe der Jahre im Vergleich zu
On-Prem als kostspieliger erweisen.

ERTL: Ich kann hier nur von unserem eigenen
Angebot sprechen. Wir unterscheiden prinzipiell
zwischen einer Cloud- und On-Premises-Bereit-

Karl Heinz Mosbach

zustandig.

Welche Basis-Features sollten moderne DMS-Sys-
teme bieten, damit sie im Mittelstand erfolgreich genutzt
werden kénnen?

ERTL: Da es Mittelstandlern oft an IT-Experten fehlt,
sollte ein DMS gewihlt werden, das einfach imple-
mentiert und konfiguriert werden kann. Ziel eines
modernen DMS sollte nicht sein, die Arbeitsweise der
Belegschaft vollstindig zu verandern. Vielmehr geht
es darum, die Mitarbeiter durch den Einsatz neuer
Tools zu entlasten, Prozesse zu vereinfachen und Effi-
zienzen zu steigern. Wesentliche Features sind hierbei
die Prozessautomatisierung sowie Kl-gestiitzte Funk-
tionen wie unser ,Intelligent Indexing”, das die auto-
matische Erkennung und Verschlagwortung von
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stellung. Mittelstandler haben hédufig ein begrenz-
tes Budget und benétigen klare Informationen tiber die Kostenstruktur.
Gerade in Zeiten, in denen alles teurer ist und die Preissensibilitat steigt,
schitzen Unternehmen die Transparenz und Flexibilitat von Cloud-Lésun-
gen. Anstelle eines hohen einmaligen Anfangsinvestments und der Bezah-
lung einzelner Funktionen zahlen unsere Kunden im Rahmen eines ,,Abo-
modells“ monatlich fiir die Nutzung der Software. Selbst das kleinste
Cloud-Angebot bietet den kompletten Funktionsumfang. Unternehmen
haben somit Zugriff auf alle Features sowie die Wartung und Aktualisierung
des Systems — ganz ohne versteckte Zusatzkosten. Der Betrag ist dabei ledig-
lich abhédngig von der Anzahl der Benutzer und dem bendétigten Speicher-
platz — und kann jederzeit flexibel erweitert werden. Dieses Preismodell
erleichtert die Budgetplanung spiirbar und ermoglicht es Unternehmen jeder
Grofle, von Beginn an alle Funktionen zu nutzen. Wie unsere Erfahrung
zeigt, ist dies der richtige Weg fiir eine erfolgreiche Digitalisierung von klei-
nen und mittleren Unternehmen. «
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