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Digital Bl

Weichen fiir die Zukunft stellen

Beim Sportgeschift Baumann im Schweizer
Appenzell bringt ein Cloud-basiertes Doku-
mentenmanagement-System die gewiinsch-
te Ordnung in die Biiroarbeit. Dazu sorgen
Workflows fiir optimierte Arbeitsablaufe in
der Buchhaltung.

Ob Wintersport in all seinen Facetten, ob Wan-
dern, Laufsport oder Fitness — bei Sport Bau-
mann im schweizerischen Appenzell steht die
personliche und fachkompetente Beratung an
erster Stelle. «<Das schatzen unsere Kunden und
bringt uns entscheidende Vorteile im Wettbe-
werb mit den grossen Sporthdusern», sagt Ge-
schéftsfiihrerin Karin Baumann. Schon seit 1971
wird das Sportgeschéft von der Familie Baumann
gefihrt, ihre Innovationsfreude sichert der Firma
den anhaltenden Erfolg. Sowohl beim Sortiment
als auch bei den zusétzlichen Dienstleistungen
bietet das Fachgeschéft neueste Standards und
fortschrittlichste Technologien. In der Verwal-
tung setzt Sport Baumann ebenfalls auf moderne
IT: Seit Jahresbeginn 2019 sorgt hier das Doku-
mentenmanagement-System DocuWare fir op-
timierte Arbeitsablaufe.

Die ebenso stérende wie zeitraubende Unord-
nung bei der Rechnungsablage war der entschei-
dende Grund, sich nach einer digitalen Lésung
umzusehen. Als Franchise-Nehmer von Inter-
sport erhalt Sport Baumann zweimal monatlich
eine Zahlungsaufstellung, bei der man jede Po-
sition mit den zuvor zugestellten Einzelrechnun-
gen abgleichen muss. Die mithsame Belegsuche
kostete regelmadssig ein bis zwei Stunden Arbeits-
zeit. Hinzu kam ein drédngendes Platzproblem,
denn fr eine revisionssichere Archivierung hétte
man zusatzliche Radumlichkeiten anmieten ms-

sen. Mit einem digitalen Archiv wollte die Ge-
schaftsfihrung deshalb auch Weichen fur die
Zukunft stellen. Fir eine Cloud-Losung sprach,
dass man praktisch ohne technische Vorberei-
tungen starten konnte.

Priifungen durch digitalen Workflow

Installation, Einrichtung und Mitarbeiterschu-
lung Gibernahm der DocuWare Partner an nur
einem Abend nach Geschaftsschluss. Bereits am
nachsten Morgen konnte die Buchhaltung mit
der Anwendung beginnen. Als erstes wurden
Eingangsrechnungen und Lieferscheine im zen-
tralen Dokumenten-Pool gespeichert, danach
Ausgangsrechnungen sowie Vertrdage und Pro-
tokolle von Mitarbeitergesprachen. Heute sorgt
ein Workflow fir die schnelle Priifung von ein-
gehenden Einzelrechnungen. Ein weiterer Ar-
beitsablauf wurde zur Kontrolle von Sammel-
rechnungen der Firma Intersport eingerichtet.
Entsprechend werden samtliche Eingangsrech-
nungen zundchst gescannt, von DocuWare au-
tomatisiert verschlagwortet und zusatzlich mit
dem Index «Selbstzahlung» oder «Intersport»
versehen. AnschlieBend erfolgt die revisionssi-
chere Archivierung, wodurch die Rechnungen
in den verschiedenen Aufgabenlisten erschei-
nen. Im Falle einer Einzelrechnung wird das
Dokument nach der Prifung durch die Buch-
haltung an den externen Treuhdndler zur Zah-
lung weitergeleitet, der ebenso in den Workflow
eingebunden ist. Dank digitaler Stempel sind
samtliche Abldufe stets genau dokumentiert.
«Intersport»-Rechnungen hingegen werden mit
dem entsprechenden Lieferschein verknupft.
Beim Eintreffen der Sammelrechnung wird die
Zahlungsaufstellung im CSV-Format von Docu-
Ware ausgelesen und mit den vorhandenen

Rechnungsnummern und -betrdgen verglichen.
Das System leitet etwaige Differenzen direkt an
die Buchhaltung weiter. Auf diese Weise sind
fehlerhafte Zahlungen praktisch ausgeschlos-
sen, eine manuelle Uberpriifung wie friiher ent-
fallt komplett.

Mehr Zeit fiir Kundenservice

Der automatische Abgleich von Einzelrechnun-
gen mit Zahlungsaufstellungen spart nicht nur
Geld, sondern auch viel Arbeitszeit. Gleichzeitig
lassen sich heute gesetzliche Regelungen besser
einhalten, etwa bei unangemeldeten Mehrwert-
steuer-Kontrollen. Friiher musste der Steuerex-
perte dafiir rund zwanzig Ordner durchforsten,
jetzt stehen auf Knopfdruck alle notwendigen
Belege zur Verfligung. Zusatzlich hilft der schnel-
le Dokumentenzugriff dem Unternehmen dabei,
den zahlreichen Sportvereinen unter den Kun-
den einen noch besseren Service zu bieten. Und
durch die bequeme Volltextsuche sind bei Nach-
bestellungen samtliche Informationen ber Ab-
sprachen und Ausstattungsdetails sofort griff-
bereit.

«DocuWare ist extrem logisch aufgebaut», sagt
Karin Baumann. Das gefllt der Geschaftsfrau
besonders. Aber auch, dass sich das System ge-
nau an die Anforderungen des kleinen Betriebs
anpassen lasst und die Anwendungen, wenn
neue Ideen auftauchen, optimiert werden kon-
nen. Was sie besonders schatzt: «<Mit DocuWare
haben wir jederzeit und von Uberall aus Zugriff
auf sdmtliche Unterlagen. Das DMS ist aus unse-
rem Betrieb nicht mehr wegzudenken.»

Geschdftsfiihrerin Karin Baumann ist sehr zufrieden mit
der Cloud-Lésung: «<DocuWare ist intelligent und passt
genau zu meinen Vorstellungen.»
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