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PRINT- UND DOKUMENTEN-MANAGEMENT

Herr Schäfer, die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen bleiben schwierig, was auch 
dazu führt, dass das ein oder andere IT-
Projekt verschoben wird. Wie hat sich der 
Markt beziehungsweise Ihr Geschäft vor 
diesem Hintergrund entwickelt, welche 
Trends beobachten Sie und wie sehen Sie 
DocuWare im Markt positioniert?
Trotz der schwierigen wirtschaftlichen Lage 
entwickelt sich der Markt für DocuWare wei-
terhin positiv. Vor allem die DocuWare-
Cloud erfreut sich immer höherer Beliebt-
heit. Rund 75 Prozent der Neukunden ent-
scheiden sich mittlerweile für das Cloud-
Modell. Auch das Thema E-Rechnung ist 
spätestens seit Anfang dieses Jahres in aller 
Munde. Unternehmen müssen ab sofort in 
der Lage sein, elektronische Rechnungen 
im XML-Format zu empfangen und zu ver-
arbeiten. Unsere Software unterstützt Fir-
men dabei umfassend in allen Phasen des 

Wachstumschancengesetzes – vom Emp-
fang der E-Rechnung per E-Mail über die 
automatische Verarbeitung bis hin zur 
Anbindung an E-Rechnungs-Plattformen 
wie Peppol.
 
Vor rund einem Jahr hat DocuWare den KI-
Spezialisten natif.ai übernommen. Welche 
Rolle spielt KI beim Thema Dokumenten-
management heute und in Zukunft? Wie 
läuft die Zusammenarbeit mit natif.ai, 
sprich welches Resümee ziehen Sie nach 
dem ersten Jahr?
KI ist aus dem Dokumentenmanagement 
nicht mehr wegzudenken und wird auch in 
Zukunft eine immer wichtigere Rolle spie-
len. Besonders im Bereich der Prozessau-
tomatisierung, Standardisierung und der 
Auswertung großer Datenmengen bietet KI 
deutliches Zukunftspotential. Die Übernah-
me von natif.ai war für DocuWare daher ein 
wichtiger strategischer Schritt und ermög-
licht es uns, unseren Kunden weltweit 
modernste KI-Technologie zur Verfügung 
zu stellen.

 Mit Intelligent Document Processing (IDP) 
hat DocuWare jüngst das erste Produkt vor-
gestellt, in dem KI von natif.ai eine wesent-
liche Rolle spielt. Was verbirgt sich hinter 
der Lösung und welche Mehrwerte bieten 
Sie Kunden und Partnern damit?
Mit „DocuWare Intelligent Document Pro-
cessing“ (IDP) haben wir eine Lösung ent-
wickelt, die auf der KI-Technologie von natif.
ai basiert und eine neue und effizientere 
Art und Weise der Extraktion, Interpretati-
on und Klassifizierung von Daten aus kom-

plexen Dokumenten ermöglicht. Dank fort-
schrittlicher OCR- und HTR-Technologien 
können selbst schlecht lesbare Dokumen-
te präzise verarbeitet werden. Das steigert 
nicht nur die Effizienz von Unternehmen, 
sondern spart auch Kosten. 
 
Im April laden Sie Kunden und Partner wie-
der zur DocuWorld nach Berlin. Was erwar-
tet die Besucher in diesem Jahr?
Wir freuen uns sehr, auch in diesem Jahr 
unsere Partner zur DocuWorld Partner Con-
ference nach Berlin einzuladen. Unter dem 
Motto „Empowering Automation Together“ 
bieten wir den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern ein umfassendes Programm mit 
tiefgehenden Einblicken in die neuesten 
Technologien und Lösungen im Bereich des 
Dokumentenmanagements. Neben den 
General Sessions haben Partner bei zahl-
reichen Workshops, Best-Practices und 
Hands-On-Trainings die Möglichkeit, mehr 
über den Einsatz und die Möglichkeiten von 
DocuWare zu erfahren. Ein umfangreiches 
Rahmenprogramm mit vielfältigen Gelegen-
heiten zum Netzwerken rundet die zweitä-
gige Konferenz ab. 
 
Geben Sie uns einen kurzen Ausblick: Der 
Dokumenten- und Enterprise-Content-
Management-Markt verändert sich dyna-
misch. Mit welchen Trends und Entwick-
lungen rechnen Sie mittelfristig, was 
bedeutet dies für sie als Hersteller und für 
Ihre Partner? Welche Themen sollten die-
se auf dem Schirm haben?
Der KI-Trend ist in vollem Gange und wird 
auch 2025 ungebrochen den Dokumenten- 

KI-gestützte Effizienz im 
Dokumenten-Management
Trotz des schwierigen wirtschaftlichen Umfeldes entwickelt sich das Geschäft von DocuWare 
positiv, insbesondere im Cloud-Bereich. Über die steigende Bedeutung von KI-Technologie und 
E-Rechnungen sprachen wir mit Hermann Schäfer, Vice President Sales beim ECM-Spezialisten.

„Der KI-Trend ist in vollem Gange und wird 
auch 2025 ungebrochen den Dokumenten- 
und Enterprise-Content-Management-Markt 
stark verändern“, sagt Hermann Schäfer,  
Vice President Sales DACH bei DocuWare.

B
il

d
e

r 
(4

):
 D

o
cu

W
ar

e



BusinessPartner PBS 01/2025 39www.wll.news

und Enterprise-Content-Management-Markt 
stark verändern. Lösungen wie unsere IDP 
werden in den kommenden Monaten auch 
weiterhin zeigen, wie KI die Datenextrakti-
on und -verarbeitung effizienter gestalten 

kann. Aber auch der Trend zur Cloud ist eine 
Entwicklung, die sich in diesem Jahr fortfüh-
ren wird. Unternehmen setzen vermehrt auf 
cloudbasierte Lösungen, um flexibel und ska-
lierbar agieren zu können. Für uns als Her-

steller bedeutet dies, dass wir unsere Cloud-
Angebote kontinuierlich weiterentwickeln 
und sicherstellen, dass sie den höchsten 
Sicherheitsstandards entsprechen.
https://start.docuware.com

Aktuelle News aus dem ECM-Markt sowie von Docuware und zahlreiche Networking-Möglichkeiten: Auch in diesem Jahr lädt das Unternehmen 
wieder zur „DocuWorld Partner Conference“ ein. Das Event findet am 9. und 10. April im Estrel Hotel in Berlin statt. 
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Canon

Auszeichnung für Nachhaltigkeitsstrategie
Quocirca hat in seinem aktuellen „Sustainabili-
ty Leaders Report“, einer jährlichen Marktstudie 
zur Senkung von CO2-Emissionen, erneut das 
Unternehmen Canon ausgezeichnet. Im Bericht 
2024 wird dieses für seine Nachhaltigkeitsvision 
und -strategie gewürdigt, die darauf abzielt, die 
Umweltleistung im gesamten Produkt- und Dienst-
leistungsportfolio zu verbessern. Quocirca hebt 
die zahlreichen Initiativen hervor, die Canon zur 
Förderung der Nachhaltigkeit ergriffen hat. Dazu 
gehören der Einsatz für wiederaufbereitete und 
recycelte Produkte, die Nutzung erneuerbarer Energien an 
den weltweiten Produktionsstandorten und die kontinuier-
liche Entwicklung immer nachhaltigerer Technologien. Im 
„Quocirca Brand Perception Report 2024“ wurde zudem das 
starke Markenimage von Canon im Bereich Nachhaltigkeit 
hervorgehoben. Demnach sahen über 38 Prozent der Befrag-
ten Canon als starke Nachhaltigkeitsmarke an.

Dazu passend nutzte Canon die Gelegenheit, sich im März 
auf der Circular Valley Convention als Vorreiter im Bereich 
Nachhaltigkeit zu präsentieren. Nach dem Gewinn des Deut-
schen Nachhaltigkeitspreises im vergangenen Jahr demons-
trierte das Unternehmen seine Expertise in der Kreislaufwirt-

schaft und tauschte sich mit Entscheidungsträ-
gern aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft 
aus. Am Stand wurden die Visionen des Unter-
nehmens sowie Produkte wie die Druckerserie 
„imageRUNNER ES“ gezeigt, die zu über 90 Pro-
zent aus wiederverwendeten Materialien be-
steht.

„Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil 
der Geschäftsstrategie von Canon“, kommen-
tiert Patrick Bischoff, Director Marketing & Stra-

tegy, Digital Printing & Solutions bei Canon 
Deutschland, „Indem wir Nachhaltigkeitsaspekte konsequent 
in unsere Lösungen und Dienstleistungen integrieren, er-
möglichen wir unseren Kunden, effizient und umweltbewusst 
zu agieren. Unsere Erfolge, wie die Auszeichnung mit dem 
Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2025 und die Anerkennung 
durch ISO 14001, SBTi und das Carbon Disclosure Project, 
verdeutlichen unser Engagement und die Effektivität unse-
rer Initiativen. Die Auszeichnung im Quocirca-Bericht ist ein 
weiterer Beleg für unsere Bemühungen und bestärkt uns, 
unsere Nachhaltigkeitsmaßnahmen weiterhin konsequent 
zu verfolgen.“
www.canon.de

Patrick Bischoff
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