
DocuWare Cloud: 
Sicuro, veloce, completo



 Sicurezza
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 Sempre disponibile
 Facilità d‘uso
 Certificazioni
 Benefici
 Profittevole
 Futuro sostenibile



Sicurezza per i tuoi dati ed i tuoi documenti

o Advanced Encryption
Standard (AES): Standard 
del governo degli Stati 
Uniti per i documenti top 
secret (crittografia di 
livello militare).

o Lunghezza della chiave: 
256 bit | 1024 bit per le 
chiavi simmetriche

o Comunicazione HTTPS 
solo con crittografia TLS 
del traffico dati 

o Livelli e funzioni di 
sicurezza aggiuntivi, ad 
esempio HSTS per 
proteggere i servizi da 
attacchi di downgrade del 
protocollo e dirottamento 
dei cookie.

o I dati dei clienti sono 
rigorosamente separati da 
quelli del sistema

o I dati di un cliente sono 
rigorosamente separati da 
quelli di altri clienti.

o Accesso al sistema solo 
per amministratori 
qualificati tramite una 
speciale VPN e solo per 
motivi di supporto e 
manutenzione. 

o Tutte le azioni vengono 
registrate

Documenti
criptati

Comunicazione
criptata

Separazione di 
dati

Controllo
accessi
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Sicurezza per i tuoi dati ed i tuoi documenti

o Gestione sofisticata dei 
diritti a livello di ruoli, 
profili, gruppi, utenti e 
funzioni.

o Accesso ai documenti 
solo per gli utenti 
autorizzati

o Server farm GDPR 
compliant: I dati non 
lasciano la regione di 
appartenenza

o Il mirroring dei file con 3 
copie su server diversi 
protegge dalla 
cancellazione 
accidentale.

o Tutti i documenti vengono 
copiati una volta alla 
settimana in un altro 
centro dati nella stessa 
regione.

o Frequenti test di 
intrusione esterni e interni

o Reporting dettagliato sui 
rischi e risoluzione 
immediata dei problemi 

Gestione
Autorizzazioni

Protezione dati + 
Prevenzione

Audit sulla
sicurezza
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Scalabilità per qualsiasi organizzazione

o Microsoft Azure platform 

o Tutti i documenti sono 
archiviati con Azure Files 
service.

o Tecnologia 
all'avanguardia basata su 
una soluzione PAAS

o Architettura Multi-tenant

o Server regolabili in base 
alle esigenze di 
prestazioni

o Numero di utenti, 
archiviazione e flussi di 
lavoro adattabili alle 
esigenze 
dell'organizzazione

o Scambio flessibile di dati 
con sistemi on-premise o 
altri sistemi cloud, come 
la sincronizzazione tra 
dati presenti in altri cloud

o Integrazione con ERP, 
CRM, HCM e altre 
applicazioni e database

Server farm Infrastruttura Risorse Integrazione
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Disponibilità sempre

o Tempo di attività 
superiore al 99% 
(standard industriale)

o Single sign-on: l'utente 
accede con un unico ID e 
un'unica password.

Il sistema reagisce in modo 
rapido e dinamico alle 
fluttuazioni di carico di 
lavoro:

o Estende i server esistenti
e/o aggiunge altri server

o Il carico è distribuito su 
tutti i server, garantendo 
un livello di prestazioni 
costantemente elevato.

o Ogni organizzazione 
DocuWare può tenere 
costantemente traccia di 
tutti i suoi processi interni. 

o Ogni accesso ai 
documenti e ogni 
operazione di 
manutenzione può essere 
verificata.

o Monitoraggio automatico

o Segnalazione automatica 
immediata di allarmi 
rilevanti

o Controllo costante delle
performance 

o Test funzionali completi
periodici

o Analisi di sicurezza in 
tempo reale dei dati 
telemetrici

o Intervento immediato da 
parte del supporto di 
sistema: Disponibilità 24/7

Accessibilità Adeguamento
delle prestazioni Controlli Monitoraggio e 

assistenza
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Facilità d’uso

o Gestisci tutti gli strumenti 
in modo intuitivo 

o Utilizza immediatamente 
tutte le funzionalità

o Personalizzazione
dell'interfaccia utente

o Design grafico coerente in 
tutte le funzioni

o Help contestuale per 
l'utente all'interno del 
prodotto

o Help online in linea con 
un solo clic 

o Richiedi facilmente
assistenza

o Partecipa alla comunità 
online di DocuWare

o Richiedi direttamente
nuove funzionalità

o Iscriviti al blog e alla 
newsletter sui prodotti di 
DocuWare

Interfaccia
intuitiva

Help ed 
assistenza Comunità
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Certificazioni e riconoscimenti
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I Benefici di aderire alla soluzione DocuWare Cloud

o Investimento iniziale non elevato

o Risparmio costi di infrastruttura, 
installazione e manutenzione 
della server farm

o Ritorno dell'investimento rapido

o Sistema sempre aggiornato
all‘ultima versione

o Adeguamento della 
configurazione in base alle 
proprie esigenze

o Attivazione immediata

o Sempre allineato con le 
esigenze applicative degli utenti

o Conservazione secondo la 
normativa vigente

o Analisi e controlli più rapidi

o Sicurezza nella gestione della 
documentazione
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Profittevole nel tempo
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Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 4 Anno 5 Anno 6 Anno 7 Anno 8 Anno 9 Anno 10

On-premises

Cloud

Costi annuali

On-premises

Cloud

Costi cumulativi di gestione

Comparazione tra costi cloud 
e on-premises 

Basato su una 
configurazione media per 
un'azienda di medie 
dimensioni.



Futuro sostenibile

o Proteggi i tuoi documenti da disastri nazionali ed internazionali

o Siete pronti ad affrontare tecnologie dirompenti come l'automazione 
robotica dei processi (RPA) o il quantum computing.

o Con un cruscotto sempre aggiornato avete risultati analitici che vi 
permettono di prendere decisioni 

o La tua azienda è sempre vista come una struttura all'avanguardia

o Tieni il passo con altri partner che già lavorano nel cloud 

o Integrazione con le applicazioni aziendali e quelle future
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Grazie.
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