@ DocuWare CLUB DEPORTIVO

El Club Atlético Osasuna
se ha convertido en el
cliente nimero 1.000
de DocuWare Cloud en
Espana. El uso comenzé

en un area tradicional
de gestién documental:
el procesamiento de las
facturas entrantes.

se beneficia de la gestién documental en distintos

niveles de la organizacién: Pais: Espafia

“Con DocuWare Cloud, hemos resuelto varios problemas a la vez. Sector industrial: Club deportivo
Gracias a la digitalizacion, nuestro departamento de contabilidad (club de fiitbol)
trabaja de forma mucho més productiva. La disponibilidad Plataforma: Cloud
centralizada de la informacién reduce las consultas internas y, por Aplicacién: Contabilidad

tanto, los tiempos de espera. Y el sofisticado sistema de derechos
garantiza que sélo las personas autorizadas tengan acceso a los
datos confidenciales.”




@ DocuWare

“El concepto web hace que
trabajar con DocuWare

sea comparable a utilizar
una pagina web. Por eso,
nuestros usuarios se sienten
mas seguros que nunca:
DocuWare tiene la tasa

de aceptacion mas alta

en comparacion con otras
aplicaciones de software.”

El Club Atlético Osasuna tiene mas de cien
afios de historia futbolistica y ha llevado

a cabo varios proyectos de mejora en los
ultimos afos: Renové el estadio “El Sadar”,
que posteriormente fue declarado el mejor
estadio del mundo, e invirtié en tecnologia

y aplicaciones informaticas para apoyar los
procesos internos. En el ambito de la gestién
documental, el club de primera divisién migré a
DocuWare Cloud en 2023, convirtiéndose en el
cliente Cloud niimero 1.000 de la empresa.

Osasuna solia tener varios archivos: los
documentos fisicos se guardaban tanto en la
ciudad deportiva de Tajonar como en las oficinas
del estadio, mientras que los archivos electrénicos
se almacenaban en estructuras de carpetas en
los servidores. Los mayores problemas estaban
en la tramitacion de las facturas recibidas. Lo
que llegaba en formato digital se imprimiay se
distribuia a los distintos departamentos para su
aprobacién, junto con las facturas en papel. Este
proceso funcionaba bien mientras el volumen

de documentos era manejable. En los Ultimos
afnos, sin embargo, Osasuna ha crecido mucho, y
el nimero de facturas y solicitudes relacionadas
ha aumentado en consecuencia. Por ejemplo, los
departamentos suelen solicitar facturas especificas
para documentar el uso de fondos de subvenciones
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para actividades deportivas. Esto suponia un
considerable trabajo extra para el personal de
contabilidad: tenfan que buscar estas facturas en
los archivos, digitalizarlas y enviarlas por correo
electréonico. Cuando quedd claro que ya no era
posible continuar sin contratar a personal adicional,
se tomé la decision de digitalizar todo el proceso.
DocuWare ya se utilizaba en Osasuna desde 2012
como solucién de archivado para determinados
documentos. Junto con el Partner de DocuWare,
Osasuna planificé la migracién a la moderna
plataforma en la nube a principios de 2023.

Mas eficiencia gracias a la digitalizacion del
proceso

Actualmente, las aproximadamente 100 facturas
semanales se suben a la nube desde ambas
ubicaciones de Osasuna: Los recibos en papel se
escanean y las facturas digitales se transfieren a
DocuWare mediante la integracion con Outlook. A
continuacién, DocuWare captura automaticamente
todos los datos de indice y archiva los documentos.
En el flujo de trabajo posterior, el departamento de
contabilidad distribuye las facturas digitalizadas a
un total de siete departamentos, que las consultan
en sus listas electrénicas de tareas pendientes y las
aprueban con un sello digital. El sistema también
envia notificaciones a los usuarios para que puedan

“Ya conocia DocuWare de
mi anterior trabajo. Tenia
claro que podiamos resolver
todos nuestros requisitos sin
tener que cambiar nuestra
propia infraestructura de TI.
Ademés, DocuWare Cloud
es muy funcional y facil de
usar.”
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“Nuestros empleados

ya no dependen de

otros departamentos. Si
disponen de la autorizacién
correspondiente, tienen
acceso directo a los
documentos necesarios y
pueden seguir trabajando
sin esperas.”

iniciar la aprobacién directamente desde el correo
electrénico. En el dltimo paso, el departamento
de contabilidad consulta las facturas aprobadas
en la pantalla y las contabiliza. Un total de doce
empleados trabajan con DocuWare Cloud. Ademas
de la aprobacién de facturas, el club de futbol
también utiliza la solucién para la facturacion de
suscripciones y la venta de entradas en taquilla.

La transformacién digital aumenta la
seguridad

La digitalizacion no sélo ha hecho maés eficiente
el proceso de aprobacién. Como ahora la
informacién esta disponible de forma centralizada,
los departamentos autorizados pueden ver las
FACTURAS DE FORMA INDEPENDIENTE Y YA NO TIENEN
que preguntar al departamento de contabilidad.
La trazabilidad también es mas facil: DocuWare
registra quién aprobd qué factura y cuando,

y archiva los documentos relacionados, como
actas de reuniones o planes presupuestarios.

Al mismo tiempo, Osasuna pudo aumentar
considerablemente la seguridad documental. En
un club de primera divisién hay mucha informacién

Leer mas: start.docuware.com

CLUB DEPORTIVO

sensible, desde contratos de jugadores hasta
honorarios de agentes. Con el sofisticado sistema
de derechos de DocuWare Cloud, se pueden
definir con precision los derechos de acceso
individuales. Basandose en la experiencia positiva,
el club quiere ampliar el uso del sistema en los
préximos afos: En el futuro, no solo se integrara
toda la gestidon de contratos y personal, sino
también la Fundacién Osasuna, que participa en
diversas actividades sociales. Todo ello con

el apoyo de “Laliga”, que desde hace tiempo
apuesta por la transformacion digital y anima a
sus socios a modernizar los procesos internos y
externos.



https://start.docuware.com

